






 Le  Mardi 03 Novembre 2010

Votre Nom et prénom

Votre adresse

Votre N° de téléphone
Références du contrat: (. .. ) 
Monsieur le  …..







Adresse du destinataire
Objet : Mise en demeure de fournir l’accès à un service
Madame, Monsieur, 

Je me suis abonné à Internet le (date). Malgré de nombreux appels à votre plate-forme téléphonique depuis la mise en service, ma ligne téléphonique (par exemple) ne fonctionne pas.
Je vous mets en demeure par la présente de procéder dans les huit jours à compter de la réception de ce courrier au rétablissement de ma ligne téléphonique.
Faute d'une réponse satisfaisante dans le délai indiqué, je procéderai à la résiliation de mon abonnement, sans préjudice des éventuels dommages intérêts que je pourrai exiger en contrepartie des désagréments subis.


Dans l'attente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.

(Signature)

Copie du contrat d'abonnement, 
Copie des éventuels courriers de réclamation déjà envoyés.


